
U dient dit volledig ingevulde formulier + een kopie van uw factuur samen in een pakket met
het product aan ons retour te sturen.

Producten retourneren kan alleen als het te retourneren product aan de volgende
eisen voldoet:

Binnen 14 dagen na ontvangst van het product kunt u het product aan ons retourneren mits
aan de volgende voorwaarden wordt voldaan:

● De retourzending wordt alleen geaccepteerd indien de verpakking en het product
onbeschadigd zijn en het product ongebruikt (100% nieuw staat) is.

● De kosten van het retourneren van het product zijn geheel voor uw rekening.
● Tevens is het risico van beschadiging of het zoekraken van het product tijdens het

verzenden altijd voor rekening van de afzender.
● U dient het pakket degelijk te verpakken en voldoende te frankeren(onvoldoende

gefrankeerde post wordt geweigerd door de transporteur)
● My Green Energy in te lichten over deze retourzending

Klant gegevens:
Voornaam+ achternaam:
Adres:
Postcode + woonplaats:
Telefoonnummer:
E-mail:

Ik heb het volgende product ontvangen en wil deze graag retourneren:
Artikel nummer(s) + aantal:

Reden van retour zending:

Bij acceptatie van de retouraanvraag ontvang ik gaarne het bedrag op rekening:
IBAN nummer:

Ten name van:

Dit formulier + een kopie van uw Factuur kunt u samen in een pakket opsturen naar:

My Green Energy
Vaartweg 85 C
8243PD Lelystad
0630266533


